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PROVOZNI PODMINKY SLUZEB WOLFNET

Podminky pro poskytovani sluzby internet (dale jen ,,Sluzba‘“) spolecnosti Wolfstein s.r.o. (dale
jen ,,Wolfstein“ nebo ,,Poskytovatel“) se sidlem U Habrovky 247/11, Praha, ICO: 27080552,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, C94786 (dale jen
,»Podminky*).

Zakladni ustanoveni

Tyto Podminky se vztahuji na vSechny sluzby Wolfstein s.r.o.

Pokud Utastnickd smlouva a tyto Podminky nestanovi jinak, pouZiji se V§eobecné podminky pro
poskytovani sluzeb spolec¢nosti Wolfstein s.r.0., které jsou dostupné na internetové adrese
www.wolfnet.cz v sekci ,,Dokumenty*.

Definice

Ucastnickd smlouve je smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Tarif je zplisob a vySe tctovanych poplatki spojenych s poskytovanou sluzbou.
Doporucené pouziti je vyuziti sluzby za ticelem a zplisobem, pro ktery sluzba je primdrné urcena
a ramci jejich technickych parametrt.

Rychlost sluzby je objem pifenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k zédkaznikovi (stahovani,
download) a ve sméru od zdkaznika (vkladdani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bitl
(gigabit, megabitd...) za sekundu méfenych na transportni vrstvé dle referen¢niho modelu
ISO/OSI.

Maximalni rychlost je rychlost na dané pfipojce Sluzby ¢i v daném misté piipojeni realné
dosazitelnd s moznou varianci zpisobenou prokazatelné¢ pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna Wolfstein s.r.o. v jeho obchodni komunikaci, v¢etné
reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pti uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.
Bézné€ dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel pfedpokladat a redlné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZivd. Hodnota b&zn& dostupné rychlosti odpovida
alespoin 80 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho
kalendainiho dne.

koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoii 30 % hodnoty
rychlosti inzerované.

Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti je pokles skute¢né dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 30 minut.

Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti je takovd odchylka, pti které dojde
alespon ke tirem poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné€ dostupné rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Rychlostni profil je nastaveni maximalnich rychlosti Sluzby (nahravani a stahovani), v koncovém
bodu sité. Koncovy bod je pfeddvacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se mé&fi jeji rychlost.
Podle konkrétni ptistupové technologie se miize jednat o optickou, koaxialni ¢i telefonni zasuvku,
eventualné o vystupni ethernetovy port modemu ¢i routeru.

Vlastnikem sité, Vlastnikem koncového bodu se rozumi subjekt, ktery vlastni fyzickd ptenosova
média, kabely, opticka vldkna, pfipojné body, koncové zasuvky, mobilni sit’ a jind zafizeni nutna
k provozovani Sluzby.

Sluzba Internet
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Pro vyuziti Sluzby bude zdkaznik vybaven vhodnym koncovym zafizenim dle potieb
Poskytovatele. Sluzbu je mozné zfidit pouze na funk¢ni koncovy bod (ucastnickou piipojku).
V ptipadé¢, ze chybi nebo je nevyhovujici, dojde v pritbé¢hu prvni instalace k jejimu vybudovani,
resp. vymené.

Zakaznik neni opravnén jednostranné piremistovat koncovy bod, demontovat jej ¢i jinak do n¢j
neodborné zasahovat. Zasahy popsané v piechozi vété, ke kterym Wolfstein s.r.o.nedal souhlas,
jsou povazovany za podstatné poruseni téchto podminek a Wolfstein s.r.0.je opravnén ukongit
poskytovani této Sluzby. V takovém ptipadé zaroven Wolfstein s.r.0.negarantuje zakaznikovi
kvalitu poskytované Sluzby.

Instalace a aktivace Sluzby

Sluzba je dostupnéd po dokonceni instalace na instalacni adrese zdkaznika a podpisu ucastnické
smlouvy nebo Piedavaciho protokolu.

Wolfstein s.r.o.je opravnén nevyhovét zadosti zakaznika o poskytovani Sluzby v piipadé, Ze je
jeho pozadavek technicky nerealizovatelny, ¢i v ptfipadé, Ze pfedpokladana kvalita Sluzby na
instalacni adrese neumoznuje Wolfstein s.r.0.zajistit zakaznikovi alesponi minimalni
garantovanou kvalitu sluzby.

Pro aktivaci Sluzby je nutnd odbornd instalace technikem na instalacni adrese, a to z divodu
zajisténi garantované kvality Sluzby, kterou Wolfstein s.r.0.zékaznikovi poskytuje.

Zakaznik je povinen poskytnout spole¢nosti Wolfstein S.r.0., ptipadné jeho zastupci (dale jen
»instalacni technik®), soucinnost potiebnou pro fadné provedeni odborné instalace a piipadné
dalsich nezbytnych praci a dodavek potiebnych pro fadné zprovoznéni, opravy a udrzbu Sluzby.
Zakaznik se zavazuje zajistit pied provedenim odborné instalace souhlas vlastnika nemovitosti,
ve které se nachazi instalacni adresa, a zajistit veSkerd povoleni ¢i souhlasy vefejnopravnich
organt a pfipadné i1 soukromych osob, jejichZ prava budou nebo mohou byt instalaci modemu
dotcena, a to v rozsahu potfebném pro instalaci ¢i opravu a udrzbu modemu. V piipadé€ nesplnéni
této povinnosti zdkaznik odpovidé za Gjmu, kterd timto vznikne. Zakaznik neni opravnén po dobu
trvani smlouvy o poskytovani Sluzby, na zaklad¢ které je Sluzba poskytovéna, jakkoliv zasahovat
do provedené odborné instalace (napf. pfemontovat venkovni jednotku, zménit kabelaz,
demontovat bez souhlasu Wolfstein s.r.o. jakoukoliv ¢ast ptipojky). V ptipadé, ze zakaznik
jakkoliv do odborn¢ provedené instalace zasahne, Wolfstein s.r.o. negarantuje kvalitu
poskytované Sluzby v ramci sjednaného tarifu. Dale je Wolfstein s.r.0. opravnén natétovat v
takovém piipadé néklady za ptipadny vyjezd instala¢niho technika dle svého Ceniku. Zakaznik se
zavazuje uzivat koncové zatizeni poskytnuté poskytovatelem tak, aby nedoslo k jeho ztraté ¢i
poskozeni, a je povinen respektovat ndvody na pouZiti a doporuceni a pokyny na jeho obsluhu. V
ptipadé ztraty, odcizeni ¢i poskozeni zatizeni z jakéhokoliv diivodu je zdkaznik povinen nahradit
spolecnosti Wolfstein s.r.0.vzniklou $kodu, a to i v ptipadé, ze zakaznik tuto skodu nezavinil.

IP adresa

Pti pouzivani datovych sluzeb se piidéluje dynamicka nevetejna IP adresa (staticka vefejna IP
adresa se pfid¢luje na Zadost zédkaznika a je zpoplatnéna dle aktudlniho Ceniku).

Doporucené pouziti

Pro jednotlivé tarify a rychlosti Sluzby lze popsat optimalni zpiisob jejich pouziti v ramci jejich
technickych parametrti.

Pevny internet s rychlosti 100 Mbps a vice
. Soubézny ptistup k praci a zabave na internetu pro vice uzivatelll naraz
. Streamované video ¢i IPTV ve vysokém rozliseni (HD, 4K)
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. Videokonference, online vyuka, pfenosy velkych objemu dat
. Intenzivni vyuziti cloudovych sluzeb a internetovych ulozist
. Online gaming

Pevny internet s rychlosti 30 Mbps a nizsi

. Vhodné predevsim pro pfipojeni jednoho az dvou uzivateli
. Videosluzby v limitované kvalité

. Poslech internetovych radii ¢i podcast

. Prohlizeni webu

. Prace s e-mailem

Sluzba je urcena zejména pro béZné vyuzivani samotnym zékaznikem. V piipadé divodného
podezieni na zneuzivani sluzby (naptiklad pokud je vyuzivana k distribuci nevyzadanych nebo
komerc¢nich sdéleni nebo indikuje vyuzivani technickych prostfedkit k obchézeni podminek
Sluzby) ¢i v ptipadé uzivani sluzby zptusobem, ktery neni bézny, v rozporu se VSeobecnymi
podminkami pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o. nebo muze ohrozit kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym zékaznikim nebo ohrozit provoz sit¢ ¢i jakékoli jeji casti, si
spole¢nost Wolfstein s.r.0. vyhrazuje pravo poskytovani sluzby omezit ¢i pterusit.

Podminéné slevy

V ptipadé, ze zédkaznik uzavie smlouvu nebo dodatek o poskytovani Sluzby s minimalni dobou
uzivani nebo na dobu urcitou, poskytne Wolfstein s.r.0. zakaznikovi slevu na odbornou instalaci a
aktivaci. Sleva na odbornou instalaci a aktivaci bude poskytnuta jako sleva podminéna ve vysi
uvedené v Ceniku sluzeb. Poskytnutd sleva je podminéna dodrZzenim sjednané minimalni doby
trvani Sluzby ve smlouvé nebo dodatku o poskytovani Sluzby, ke které zakaznik slevu ziskal
(dale jen ,,Podminénd sleva®). V pfipad¢, ze nebude dodrZena sjednand doba trvani sluzby (z
divodu jejiho predcasného ukonceni ze strany zakaznika ¢i ze strany Wolfstein s.r.o. pro
neplaceni) nebo bude zahajeno insolvenéni fizeni se zdkaznikem dle zak. ¢. 182/2006 Sb., je
zékaznik povinen poskytnutou Podminénou slevu na odbornou instalaci v celé jeji vysi
spole¢nosti Wolfstein s.r.o. vratit.

Rychlost stahovani dat Rychlost odesilani dat

Nazev tarifu Maximadlni Inzerovand BéZ.dost. Minimalni Maximalni Inzerovana Béz.dost. ~Minimalni
Bezdrat 30Mb/ 30 30 20 9 10 10 1,8 0,9
Bezdrat 50Mb/ 50 50 40 15 20 20 3,6 1,8
Bezdrat 100Mb/ 100 100 70 30 50 50 6 3
Bezdrat 300Mb/ 300 300 200 90 30 30 18 9
Bezdrét senior 30Mb/ 30 30 20 9 10 10 1,8 0,9
Koax 100Mb 100 100 70 15 10 10 6 3
Koax 200Mb 200 200 140 30 20 20 12 6
Koax 300Mb 300 300 200 90 90 30 18 9
Koax senior 100Mb 100 100 70 30 10 10 6 3
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Optika 100Mb/ 100 100 70 30 100 100 70 30
Optika 300Mb/ 300 300 200 90 300 300 200 90
Optika 1000Mb/ 1000 1000 700 300 1000 1000 700 300
Optika 2500Mb/ 2500 2500 1500 700 2500 2500 1500 700
Optika 10000Mb/ 10000 10000 7000 3000 10000 10000 7000 3000
Optika senior 100Mb/ 100 100 70 30 100 100 70 30
Reklamace Sluzby

V pripad¢ velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky ma zakaznik moznost uplatnit
reklamaci sluzby dle VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o.,
nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pokud je v
ramci reklamacniho fizeni zji$té€no, Ze Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo
mozno vyuzit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané¢ Wolfstein
S.r.0., mé zadkaznik narok na pfimétené snizeni ceny. Pro ucely reklamace je doporuceno vyuzit
certifikovany nastroj CTU (napf. NetTest na adrese nettest.cz).

V ptipadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéfeni funkénosti sluzby nutnd navstéva
technika, si spole¢nost Wolfstein s.r.0. vyhrazuje vyuctovat naklady na tuto navstévu zakaznikovi
ve vysi dle platného Ceniku.

Rizeni datového provozu

Sit” Wolfstein s.r.o. se chova ke vSem sluzbam v souladu s pfislusnymi standardizacemi. Nad

ramec niZze uvedeného neni aplikovdno zadné fizeni provozu, tudiz ani soukromi a ochrana

osobnich udajli neni dotCena.

Wolfstein s.r.o. si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pti

poskytovani sluzby ptistupu k siti internet mohou byt aplikovdna omezeni:

- za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho ptfedpisu nebo na
zakladé€ rozhodnuti soudu,

- pro pfedchdzeni mimofadnym situacim a za U¢elem zachovani integrity a bezpecnosti siti a
sluzeb poskytovanych prostiednictvim téchto siti,

- za U¢elem minimalizace uc¢inkli mimotadného rizika ptetizeni site.

Neni-li to vylouceno z jejich povahy, aplikace téchto omezeni vzdy vychazi z obecnych principi

relevance, pfimétrenosti, u€innosti, nediskriminace a transparentnosti. Tato pravidla nejsou zavisla

na zuctovacim obdobi, plati pro vSechny datové tarify nabizené v siti Wolfstein s.r.0..

Zavérecna ujednani

Wolfstein s.r.0. si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni diivodu omezit nebo zménit Provozni
podminky sluzeb.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.4.2026.
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